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1. Propésito:

Los articulos 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 134 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Morelos, establecen la creacion de los Sistemas Anticorrupcién, Nacional y Estatal,
respectivamente. El proposito de este documento es establecer el procedimiento para la difusién de contenido en internet
y redes sociales, respecto de la informacion que corresponde al Sistema Anticorrupcion del Estado de Morelos, con la
finalidad de garantizar su efectividad en el propésito de comunicacion con la ciudadania.

2. Alcance:

Este procedimiento corresponde aplicario al area de Transparencia de la Unidad Administrativa de Asuntos Juridicos de
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Morelos.

3. Referencias:

Este procedimiento esta basado en los articulos 2, 11, 12, 35 al 45 y 51 al 60 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos.

4. Responsabilidades:

¢ Es responsabilidad de la Titular de Transparencia, perteneciente a la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria
Técnica de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, aplicar este procedimiento.

e Es responsabilidad de la Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, revisar y
vigilar el cumplimiento de este procedimiento.

¢ FEs responsabilidad del Organo de Gobierno de la Secretaria Técnica del Sistema Anticorrupcién del Estado de
Morelos, autorizar este procedimiento.

5. Definiciones:

e Sujeto Obligado: Los Sujetos o Entes Obligados son aquellos que deben informar sobre sus acciones y justificarlas
al publico, conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Morelos. Es cualquier
autoridad, ente, érgano u organismo de los poderes estatal o municipal, que reciba recursos publicos y que estan
obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacién protegiendo los datos personales que obren en su
poder.

6.Introduccién.

Posterior a la publicacion de las reformas constitucionales realizadas entre los afios 2013 y 2014, al articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se expidio el 04 de mayo de 2015 la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la cual establecio los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho humano de acceso a la informacién, en posesion de cualquier ente publico o privado que reciba y

ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad desde cualquier nivel de gobierno.
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6.1 Objetivos de la Ley de Transparencia.

Como consecuencia, y a fin de adecuar la normatividad estatal con la federal, el 27 de abril de 2016 se publicé la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, cuyos objetivos relacionados en el articulo 2°,
establecen entre otros, los siguientes:

¢ Regulary asegurar procedimientos sencillos y expeditos para acceder a la informacion publica;

e  Promover la transparencia en el ejercicio de la funcion publica y de los recursos publicos, asi como la rendicién de
cuentas mediante la implementacion de politicas publicas que garanticen un flujo de informacion oportuna,
verificable, comprensible, actualizada y completa, en formatos adecuados y accesibles, en congruencia con el
principio de maxima publicidad;

=  Organizar con criterios cientificos y técnicos adecuados, la formulacion, produccion, sistematizacién, procesamiento
y difusion de estadisticas, sondeos y encuestas, relacionadas con el ejercicio de las funciones gue corresponden a
las entidades publicas;

° Contribuir de manera permanente a la promocion de la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion
publica, el gobierno abierto, la rendicion de cuentas, la participacién ciudadana y comunitaria, la accesibilidad y la
innovacion tecnolégica hacia la sociedad;

* Regular la instrumentacién del principio de maxima publicidad de los actos, normas, tramites, procedimientos y
decisiones de los sujetos obligados e incentivar la participacion ciudadana y comunitaria.

6.2 Principios Rectores.

En referencia a los principios rectores de dicha Ley, previstos en el articulo 11, se pueden mencionar entre otros, los

siguientes:

o Maxima Publicidad.- Toda la informacién en posesién de Sujetos Obligados sera publica, completa, oportuna vy
accesible, salvo las excepciones establecidas en la misma Ley;

e  Sencillez.- Se refiere a la disminucion de las formalidades que deben tener los procedimientos para acceder a la
informacion;

e Transparencia.- Relativo a hacer asequible a la poblacion el ejercicio de la funcién publica a través de la difusion de
informacion, facilitando su acceso y disposicién;

=  Disponibilidad.- Cualidad consistente en tener la informacion en los formatos accesibles para los peticionarios;

¢ Legalidad.- Es la obligacion de ajustar las actuaciones a toda norma juridica, y

® Profesionalismo.- Todo servidor publico debe sujetar su actuaciéon a conocimientos técnicos, tedricos y
metodoldgicos que garanticen un desempenio eficiente y eficaz en el ejercicio de la funcion publica que tienen
encomendada.

6.3 Obligaciones de los Sujetos Obligados.

Para el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, los Sujetos

Obligados deben acatar con las obligaciones establecidas en el articulo 12, seguin corresponda con su naturaleza, entre

las siguientes:

o Promover la generacién, documentacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles;

e Fomentar el uso de tecnologias de la informaciéon para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion y su accesibilidad;

»  Difundir proactivamente informacién de interés publico.
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En los articulos 51 al 60 de la misma Ley, se establece la informacion que, de manera obligatoria, debe ser publicada en
la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), mencionandose entre otras:
e  El marco normativo;

e Laestructura organica;

e Las funciones y facultades;

s Las metas y objetivos;

e Los indicadores de resultados;

® La nomina;

e Los viaticos y gastos de representacion;

e Los contratos;

® La informacion curricular de los servidores publicos;

© Informacion contable relacionada con la cuenta publica;
» Gastos destinados a comunicacion social;

e Las auditorias;

© Las concesiones, convenios, permisos, licencias, etc.

s Los procedimientos de adjudicacion directa y licitacion;

s Informes anuales de actividades;

e Estadisticas;

s Padron de proveedores y contratistas;

@ Convenios con otros érdenes de gobierno;

® Inventarios de bienes muebles e inmuebles;

) Recomendaciones emitidas por organismos garantes de Derechos Humanos;
s Politicas y mecanismos de participacion ciudadana;

e Programas y servicios que se ofrecen;

° Evaluaciones y encuestas;

e Informacion contenida en las minutas, acuerdos y actas de asuntos oficiales;
e Profesion y cédula profesional de los servidores publicos.

6.4 Transparencia Proactiva y Mejores Practicas.

Segun lo establecido en los articulos 35 al 45 de la citada Ley de Transparencia estatal, y en aras de aumentar |a cultura
de la transparencia y la apertura gubernamental, se debe promover el derecho de acceso a la informacién, mediante la
implementacion de politicas de Transparencia Proactiva, de Gobierno Abierto y de Participacion Social.

Para ello, los Sujetos Obligados pueden desarrollar o adoptar esquemas de mejores practicas que tengan por objeto
elevar el nivel del cumplimiento de la Ley, armonizar el derecho de acceso a la informacién, facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion de todas las personas y procurar la accesibilidad de la misma.

La Transparencia Proactiva implica dar a conocer ia informacion relativa al Sujeto Obligado, aun a la que no esta
obligado por la Ley, es decir, publicar informacion adicional a la que como minimo le corresponde, a fin de promover la
reutilizacion de la informacion generada, considerando como base, la demanda de la sociedad.

Lo anterior se debera realizar principalmente en paginas electronicas de internet, toda vez que ésta es una herramienta
importante y de actualidad, utilizando los medios y formatos mas comunes y que le convengan al publico al que va
dirigida.
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La informacién que se publique como resultado del procedimiento de transparencia, debe permitir la generacion de
conocimiento publico (til, para disminuir las asimetrias de la informacion, mejorar los accesos a tramites y servicios,
optimizar la toma de decisiones de autoridades y ciudadanos y tener un objeto claro enfocado en las necesidades de
sectores de la sociedad determinados y determinables.

De manera especifica, el Ultimo parrafo del articulo 41 establece que los Sujetos Obligados deben impulsar canales de
comunicacion con la sociedad, a través de las redes sociales y las plataformas digitales que les permitan participar en la
toma de decisiones.

7. Politicas de las publicaciones.

La utilizacion de las redes sociales de Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Tiktok, asi como la alimentacion de un
sitio web propio del Sistema Anticorrupcion del Estado de Morelos, se consideran necesarios para que el Sistema tenga
una mayor presencia y acercamiento con la sociedad civil, dado que las redes sociales son de uso muy difundido y que,
al encontrarse enlazadas, brindan la posibilidad de subir de manera instantanea y simultanea todo tipo de informacion,
fotos y videos de las actividades que realiza el Sistema, ademas de la posibilidad de la recepcion de mensajes de los
usuarios de dichos sitios web.

Con esta iniciativa se estara apoyando también el procedimiento de Transparencia Proactiva, Gobierno Abierto y
Participacion Social, que maneja la actual Ley de Transparencia y que resultan necesarias para coadyuvar con el
cumplimiento de la propia Ley.

Se debe dar prioridad a la informacién previamente publicada por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion y compartir la misma, con el propésito de construir estrategias alineadas con dicho Sistema Nacional.
Ilgualmente se debera tomar como lineamiento el Programa de Promocion, Difusion y Comunicacion del Sistema
Nacional Anticorrupcion, el cual fue expedido en el mes de mayo de 2023 y compartido con los sistemas estatales a fin
de alinear criterios de publicacion de la informacion.

El sitio web propio del Sistema Anticorrupcion del Estado de Morelos, se identifica como www.saem.gob mx en el cual se
publicara toda la informacion relativa al Sistema y los distintos cuerpos colegiados y entes que o componen, como es &
Comité Coordinador, el Comité de Participacién Ciudadana, la Comision Ejecutiva, la Secretaria Ejecutiva, el Organo de
Gobierno, el Comité Rector de Fiscalizacion, etc. La matriz para dicho sitio web ya ha sido aprobada por el Organo de
Gobierno de la Secretaria Ejecutiva, en el afic 2021.

Se sugiere el uso de los #(Hashtags) que sean relevantes, relacionados con la lucha anticorrupcion, como son de
manera enunciativa: #Anticorrupcion, #Transparencia, #RendicionDeCuentas, #LuchaContraLaCorrupcion, etc. Lo cual
ayudara a aumentar la visibilidad y conectar los mensajes con otros usuarios interesados en estos temas.

Incluir llamadas a la accién, motivar a la accion a través de las publicaciones con temas como: “Denuncia la corrupcion”,
‘Ejerce tu derechos a la transparencia’, “Exige rendicién de cuentas de tus autoridades”, “Aprende mas sobre los

esfuerzos anticorrupcion”, “Unete a la lucha contra la corrupcion”, etc. A fin de involucrar més al publico y generar una
mayor participacion.

Privilegiar el uso de parrafos cortos para las publicaciones, que faciliten la comprehensién de la lectura de los usuarios.
Esto ayudara a que el contenido sea mas digerible y evite que los lectores se sientan abrumados por un bloque de texto
demasiado extenso.

“Etiquetar” o hacer mencién de las personas o entes relacionados con la publicacion. Lo anterior, a fin de generar mayor
interaccion con los interesados en la publicacion, asi como abarcar a un mayor nimero de personas que las visualicen.
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Usuario o perfil: Sistema Anticorrupcion del Estado de Morelos.

Cuentas:

Facebook
Twitter
Instagram
You Tube
Tik Tok

Descripcion: Estas cuentas de redes sociales serviran para la difusion de la informacion (acuerdos, lineamientos,
analisis, revisiones, eventos, anuncios, etc.) de los distintos cuerpos colegiados y entes que componen el Sistema, asi
como la que se estime pertinente enviar por parte de sus integrantes, que sea relativa al objeto del Sistema.

Destinatarios:

Academicos

Autoridades

Especialistas/analistas

Organizaciones de la sociedad civil

Periodistas de medios de comunicacion

Publico en general que se interese por las actividades que realiza el Sistema Anticorrupcion del Estado de Morelos.

7.1 Caracteristicas de la informacidn.

Para la informacion que se pretenda difundir, debera ocuparse la identidad grafica (logo y colores) del Sistema, los
cuales también ya fueron aprobados por el Organo de Gobierno en el afio 2021, y preferentemente con las siguientes
caracteristicas:

Tipo de lenguaje.- Los mensajes deben ser claros; utilizar un lenguaje sencillo y evitar la jerga técnica o burocratica
que pueda dificultar la comprension del publico. Ademas, de preferencia que sea un lenguaje con enfoque en los
derechos humano, perspectiva de género y lenguaje incluyente

Foco en la Anticorrupcién.- Enfatizar la importancia de la lucha contra la corrupcion en todos los mensajes. Destacar
los esfuerzos y logros del Sistema Estatal Anticorrupcion, para combatir el problema y promover la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Mensajes Educativos.- Utilizar las plataformas sociales como una oportunidad para educar al publico sobre la
corrupcidn y sus consecuencias. Proporcionar informacion relevante sobre las leyes, politicas y programas
anticorrupcion implementados por la Secretaria Ejecutiva.

Utilizar evidencia y datos.- Apoyar los mensajes con evidencia y datos concretos para respaldar los mismos. Esto
ayudara a fortalecer la credibilidad de la Secretaria Ejecutiva y sus acciones.

Interaccion con el publico.- Fomentar la participacion del publico en las redes sociales mediante la realizacion de
encuestas, preguntas e invitando a comentarios. Responder a las consultas y comentarios de manera oportuna y
profesional, brindando informacién adicional y aclarando dudas. Procurar siempre una conversacion interactiva y
horizontal con los ciudadanos.

Uso de medios visuales.- Aprovechar las capacidades visuales de las plataformas sociales. Acompanfar los
mensajes con imagenes, graficos o videos cortos que ayuden a transmitir la informacién de manera mas efectiva y
atractiva.
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Sensibilidad y empatia.- Abordar los temas relacionados con la corrupcion, con sensibilidad y empatia hacia las
personas afectadas. Reconocer el impacto negativo de la corrupcion en la sociedad y mostrar un compromiso
genuino para combatirla.

Consistencia en la comunicacion.- Mantener una linea de comunicacion coherente en todas las plataformas
sociales. Asegurarse de que los mensajes transmitidos sean consistentes en términos de tono, estilo y contenido.

7.2 Informacién que se podra publicar y actualizar.

En general, toda la informacién que genere el SAEM, a través de cualquiera de sus organos colegiados y hacerlo de
preferencia el mismo dia que se produzca.

Compartir los temas publicados por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion en sus diversas
redes sociales.

Realizar la revision diaria de las redes sociales del SAEM, a fin de verificar la posible emisién de comentarios o
preguntas por parte de la ciudadania y proceder a contestarlo de manera institucional, con lenguaje claro e
incluyente.

Los videos y las imagenes de las sesiones Ordinarias o Extraordinarias del Comité Coordinador y Organo de
Gobierno de la Secretaria Ejecutiva, realizando un pequefio resumen de los Acuerdos tomados en cada una de
ellas.

Los eventos plblicos en los que participen los miembros de los ¢rganos colegiados que participan en el Sistema.
Las reuniones de trabajo de titulares y enlaces (siempre y cuando se autorice previamente).

Actividades que realiza el Sistema en el &mbito de su competencia (levantamiento de encuestas entre la poblacion,
talleres, cursos, platicas, etc.)

Toda la que instruya el Organo de Gobierno o el Comité Coordinador, dentro del &mbito de su competencia.
Anuncios sobre actividades a futuro.

Efemeérides del Sistema Anticorrupcion.

Capsulas que traten los temas que le son inherentes al SAEM.

Para la publicacién de la informacién en estas redes sociales, debera atenderse a los periodos de veda electoral que
establezcan las autoridades local y federal en materia electoral.

Igualmente, debera estarse a lo que dispone la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Morelos, para lo que se debera contar con los Avisos de Privacidad publicados en el sitio web
del SAEM, ademas de que si resulta indispensable, contar con la previa autorizacion de las personas cuya imagen
resulte visible en las imagenes o videos gue se publiquen, principalmente en el caso de menores de edad, para lo que se
debera obtener un permiso firmado por sus padres o tutores,
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De considerarse necesario,
editar las fotografias,

respetando su contenido y su

autorizacion final por el
superior jerarquico

Aplicar un editor a

las imagenas que 1o
reguieran

Ingresar al siticweb y/oa la

pagina de redes sociales, con

7]

el perfil de usuario y la

conirasefa

Autorizacion finat del

superior lerarguico

Abrir sitic web o Red

Social

Subir la informacion ya
revisada y las fotografias
previamenie seleccionadas y

TI editadas {en su caso)

Tener a la mano el
usuario y conirasefa

Reatizar el proceso

de carga de

informacion

Darle seguimiento a la
publicacion, a fin de verificar
cudnta interaccion se genera

—ﬂ con fa ciudadania.

Asegurarse gue la
informacion haya
subido correctamente

.,_,/——

En caso negativo,
resolver el problema y
repetir el paso 8

Verificar la
interaccién generada

y si hay mensajes,
responderios

Si se considera necesario,
repetir la publicacion, a fin de
asegurar que se alcance al
yor nimero de usuarios

nosibles.

fae e
e

12

Rapetir el proceso del
paso 8
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7.4

Descripcion de Actividades:

Documento de Trabajo

Transparencia

procedimiento

hace de manera verbal

Paso Responsable Activi
P fividad {No. de Contral)
Se genera el evento, actividad o informacion que es
1 N/A ; . ; N/A
necesario dar & conocer & la ciudadania
R . Instruye al Titular de Transparencia para que proceda a N/A : -
2 Secretario Ejecutivo analizar v procesar la informacion que se va a publicar Por lo general la instruccion
yp 4 P se hace de manera verbal
Titular de Analizar la informacion que se generd para eliminar N/A
3 aguella gue no sirve segun los propositos de este Por lo general el analisis se

Secretario Técnico/
4 Titular de
Transparencia

Determinar cual informacién se dard a conocer a la
ciudadania y redactar el texto de la misma. Esperar la
autorizacion parcial por parte del Secretario Técnico

N/A
Por to general la

rmanera verbat

determinacion se realiza de

Secretario Tecnico/
5 Titular de
Transparencia

Elegir las fotografias y/o imagenes que van a
acompafiar el texto/informacion

MN/A
Por lo general ia eleccion
se realiza de manera
verbal.

De considerarse necesaric, editar las fotografias, sin

N/A

[ I . o= Por lo general, la
6 Titular de . modificar su contenide. Esperar la autorizacion final por oriog .
Transparencia arte del Secretario Técnico autorizacion se realizar de
e manera verbal
7 Titular de ingresar al sitio web o a la pagina de redes sociales, N/A
Transparencia con el perfil de usuario y Ia conirasefia
Subir la informacion ya revisada vy ias fotografias
8 Titular de previamente seleccionadas y editadas (en su caso) y N/A
Transparencia asegurarse que la informacion haya subido
correctamente
. Darle seguimiento a la publicacién, a fin de verificar
Titular de . . o . . ,
9 ) cuania interaccion se genera con {a ciudadania y si hay N/A
Transparencia . e
mensajes, responderlos conforme a este procedimiento
. Si se considera necesario, repetir la publicacion, a fin
Titular de .
10 de asegurar que se alcance al mayor namero de N/A

Transparencia

usuarios posibles







